
บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

 จากการพัฒนาระบบขายสินค้าหน้าร้าน กรณีศึกษาร้านเสื้อผ้าพื้นเมืองวัดผาลาด มี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบขายสินค้าหน้าร้าน กรณีศึกษาเสื้อผ้าพื้นเมืองวัดผาลาด โดย

นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับใช้ เพื่อช่วยอำนวยความสะดวก ความรวดเร็วและลด

ข้อผิดพลาดในการทำงาน ช่วยใหก้ารขายสินค้าหนา้ร้านเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ประสิทธิภาพ

ในการขายสินค้าร้านเพิ่มขึน้เป็นอย่างมาก 

 ระบบขายสินค้าหน้าร้าน กรณีศึกษา ร้านเสื ้อผ้าพื ้นเม ืองวั ดผาลาด เป็นเว็บ

แอพพล ิ เคช ั ่นท ี ่พ ัฒนาข ึ ้นด ้วยภาษา PHP HTML JavaScript โดยจะประกอบไปด ้วย  

3 ผูใ้ช้หลัก คือ เจ้าของรา้น พนักงานและผู้ดูแลระบบ โดยที่การใช้งานนั้นจะเน้นพัฒนาให้ใช้ได้

บนคอมพิวเตอร์พกพา คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต เพื่อให้ระบบต่าง ๆ ทำงานและแสดงผลได้

อย่างถูกต้อง 

 ผู้จัดทำได้ทำการวิเคราะห์และพัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้จนสำเร็จ

ลุล่วงตามเป้าหมายแล้ว โดยมีผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4.1 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 

 จากภาพ 4.1  การเข้าสู่ระบบ ผู้ใชง้านจำเป็นที่จะต้องกรอกชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่าน เพื่อ

เข้าสู่ระบบ โดยในแต่ละสิทธิ์จะมีระดับการเข้าถึงขอ้มูลที่ต่างกัน 
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ภาพท่ี 4.2 หน้าหลักและแถบนำทางของผู้ดูแลระบบ 

 จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าหลักของผู้ดูแลระบบและแถบนำทางของผู้ดูแลระบบ โดย

ผูดู้แลระบบมีหน้าที่เพียงจัดการขอ้มูลผูใ้ช้ในระบบเท่านั้น 

 

 

ภาพท่ี 4.3 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู้ดูแลระบบ 

 จากภาพที่ 4.3 ผูดู้แลสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ เช่น ช่ือ อเีมล เบอร์โทรและ

รูปภาพ แต่จะไม่สามารถแก้ไขชื่อผู้ใช ้รหัสผ่านและระดับของตนเองได้ 



86 
 

 

ภาพที่ 4.4 หน้าจอแสดงรายชื่อผูใ้ช้งานในระบบ 

 จากภาพที่ 4.4 แสดงรายชื่อของผู้ใช้ทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบและผู้ดูแลระบบสามารถ

แก้ไข จัดการ ขอ้มูลผูใ้ช้ในระบบคนอื่น ๆ ได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.5 หน้าแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้ของผูดู้แลระบบ 

 จากภาพที่ 4.5 แสดงหนา้การแก้ไขข้อมูลของผูใ้ช้อื่น โดยผู้ดูแลจะสามารถแก้ไขข้อมูล

ต่าง ๆ ของผูใ้ช้อื่นได้หรอืลบข้อมูลผู้ใชน้ั้นออกได้ระบบ 



87 
 

 

ภาพท่ี 4.6 หนา้แสดงรายการสินค้าในการขายของพนักงาน 

 จากภาพที่ 4.6 หน้าแสดงรายการสินค้าที่สามารถขายได้ของพนักงาน โดยจะมีการ

แจ้งเตือนขึน้ที่รายการสินค้า หากสินคา้เหลอืน้อย 

 

 

ภาพท่ี 4.7 หน้าระบบตะกร้าขายสินค้าของพนักงาน 

 จากภาพ 4.7 ระบบตะกร้าสินค้า เมื่อกดเพิ่มสินค้าจากภาพที่ 4.6 แล้ว รายการสินค้า

จะแสดงขึ้นที่ตะกร้าสินค้า สามารถเพิ่ม/ลบสินค้าออกจากตะกร้า เพิ่ม/ลดจำนวนสินค้า 
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ภาพท่ี 4.8 หน้ายืนยันข้อมูลการขายก่อนบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

 จากภาพที่ 4.8 เป็นหน้ายันยันข้อมูลก่อนที่จะบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบเมื่อพนักงาน

ยืนยันการขายจากภาพที่ 4.7 มาแล้ว โดยจะต้องเลือกวิธีการชำระเงินก่อนที่จะบันทันทึกข้อมูล 

 

 

ภาพท่ี 4.9 หน้าแสดงรายละเอียดการขายอย่างย่อ 

 จากภาพที่ 4.9 หน้ารายละเอียดการขายอย่างย่อ จะแสดงรายละเอียดการขายอย่าง

ย่อของรายการขายนั้น ๆ และยังสามารถกดพิมพ์ใบเสร็จให้ลูกค้าหน้าร้านได้ 
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ภาพท่ี 4.10 หน้าออกใบเสร็จให้แก่ลูกค้า 

 จากภาพที่ 4.10 เป็นใบเสร็จให้แก่ลูกค้า ในรูปแบบไฟล์ PDF  

 

 

ภาพท่ี 4.11 หน้าแสดงรายการขายย้อนหลังทั้งหมด 

 จากภาพที่ 4.11 เป็นหนา้แสดงรายการขายสินค้าย้อนหลังทั้งหมด ซึ่งสามารถเรียกดู

รายการขายสินค้าที่เคยขายทั้งหมดได้ 
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ภาพท่ี 4.12 หน้าแสดงหน้าหลักของเจ้าของร้าน 

 จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าหลักของเจ้าของร้าน โดยจะแสดงกราฟแท่งรายรับ - จ่าย 

ย้อนหลัง 7 วัน จากวันที่ปัจจุบัน แสดงรายรับ-จ่ายในวันปัจจุบันและกราฟวงกลม แสดงสินค้า

ขายดี 3 อันดับ นับจากวันที่เริ่มขายสินค้า 

 

 

ภาพท่ี 4.13 หนา้จอแสดงรายการสินค้าของเจา้ของรา้น 

 จากภาพที่ 4.13 แสดงรายการสินค้าทั้งหมดที่มใีนระบบและเจ้าของร้านจะสามารถ

แก้ไขข้อมูลสินค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.14 หน้าจอแก้ไขข้อมูลสินคา้ 

 จากภาพที่ 4.14 เจ้าของร้านสามารถแก้ไขข้อมูล รายละเอียดต่างๆ ของสินค้าได้

ทั้งหมด และสามารถลบสินค้านั้นออกจากระบบได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.15 หน้าจอแสดงรายการสินค้าในการสั่งซือ้สินค้าเข้า 

 จากภาพที่ 4.15 หน้าจอแสดงรายการสินคา้ที่ตอ้งการสั่งซื้อ โดยสินค้าที่สามารถ

สั่งซื้อได้นัน้ จะต้องเคยสั่งซื้อมาก่อน 
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ภาพท่ี 4.16 หน้าจอการเพิ่มสินคา้เข้าด้วยตนเอง 

 จากภาพที่ 4.16 เป็นการเพิ่มข้อมูลสินค้าด้วยตนเอง หากว่าสินค้าที่ต้องการนำเข้านั้น 

ไม่เคยสั่งซื้อมาก่อน 

 

 

ภาพที่ 4.17 หน้าจอแสดงรายการสินค้าที่นำเข้า 

 จากภาพที่ 4.17 แสดงรายการสินค้าที่ตอ้งการสั่งซือ้ โดยเพิ่มสนิค้ามาจากภาพที่ 4.15 
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ภาพท่ี 4.18 หน้าจอแสดงการยืนยันรายการขาย 

 จากภาพที่ 4.18 เป็นหนา้ยืนยันรายการที่จะสั่งซื้อ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องก่อน

บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพท่ี 4.19 หนา้จอการเลือกคู้ค้าที่ตอ้งการสั่งซื้อก่อนการบันทึกการสั่งซือ้ 

 จากภาพที่ 4.19 ก่อนที่จะบันทึกข้อมูล จะสามารถเลือกคู่ค้าได้ โดยเป็นการระบุว่าการ

สั่งซื้อครัง้นี้ สั่งซือ้จากคู่ค้าคนใด 
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ภาพท่ี 4.20 หน้าจอแสดงการสั่งซือ้สินค้าอย่างย่อ 

 จากภาพที่ 4.20 จะแสดงรายละเอียดการสั่งซือ้สินค้าเข้าอย่างย่อ โดยสามารถพิมพ์

ใบสั่งซื้อได ้

 

ภาพท่ี 4.21 หน้าจอการออกใบสั่งซื้อสนิค้า 

 จากภาพที่ 4.21 แสดงใบสั่งซือ้ในรูปแบบไฟล์ PDF 
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ภาพท่ี 4.22 หน้าจอแสดงรายการคู่ค้า 

 จากภาพที่ 4.22 แสดงรายการคู่ค้าทั้งหมดที่บันทึกไว้ในระบบ สามารถเพิ่มและแก้ไข 

คู่ค้าได้ 

 

ภาพท่ี 4.23 หน้าจอการเพิ่มข้อมูลคู่ค้า 

 จากภาพที่ 4.23 แสดงหน้าการเพิ่มคู่ค้าและรายละเอียดของคู่ค้าลงในระบบ 
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ภาพท่ี 4.24 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลคู่ค้าและสินค้าที่เคยสั่งซือ้ 

 จากภาพที่ 4.24 หนา้จอการแก้ไขข้อมูลคู่ค้า ลบข้อมูล และแสดงรายการสินค้าที่เคย

สั่งกับคู่ค้า 

 

ภาพท่ี 4.25 หน้าจอแสดงรายการสั่งซือ้เข้าทั้งหมด 

 จากภาพที่ 4.25 แสดงรายการสั่งซื้อสนิค้าเข้าย้อนหลังทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.26 หน้าจอแสดงข้อมูลบัญชรีายวัน 

 จากภาพที่ 4.26 แสดงรายละเอียดรายรับ-รายจ่าย ตามช่วงเวลาที่เลือก และคำนวณ

กำไรหรอืขาดทุนได้ 

 

ภาพท่ี 4.27 หน้าจอออกรายงานบัญชีรายวันทั่วไป 

 จากภาพที่ 4.27 แสดงรายงานบัญชีทั่วไปในรูปแบบไฟล์ PDF 
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ภาพท่ี 4.28 หน้าจอการเพิ่มข้อมูลค่าใช้จ่ายเข้าระบบบัญชี 

 จากภาพที่ 4.28 หนา้จอการเพิ่มค่าใช้จ่ายเข้าสู่ระบบ เพื่อนำข้อมูลไปคำนวณในระบบ

บัญช ี

 

ภาพท่ี 4.29 หน้าจอการเพิ่มข้อมูลประเภทค่าใช้จ่าย 

 จากภาพที่ 4.29 หน้าจอเพิ่มรายละเอียดประเภทค่าใช้จ่าย 
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ภาพท่ี 4.30 หนา้จอการจัดการรายการค่าใช้จ่าย 

 จากภาพที่ 4.30 แสดงหน้าจอรายการค่าใช้จ่ายทั้งหมดและการจัดการข้อมูลค่าใช้จ่าย 

 

ภาพท่ี 4.31 หนา้จอแสดงรายการขายและกราฟแสดงรายรับ ตามช่วงเวลาที่เลือก 

จากภาพที่ 4.31 แสดงหนา้รายการขายทั้งหมดและกราฟรายรับทั้งหมดตามช่วงเวลาที่เลือก 
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ภาพท่ี 4.32 หน้าจอแสดงรายงานการขาย 

 จากภาพที่ 4.32 แสดงรายงานการขาย ในรูปแบบไฟล์ PDF 

 

ภาพท่ี 4.33 หน้าจอแสดงรายงานสินค้าขายดี 

 จากภาพที่ 4.33 แสดงรายงานสินค้าขายดี ในรูปแบบไฟล์ PDF 
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4.2 อภิปรายผล  

 จากผลการดำเนินงานข้างต้น การพัฒนาระบบขายสินค้าหน้าร้าน กรณีศึกษา ร้าน

เสื้อผ้าพื้นเมืองวัดผาลาด เป็นระบบที่สามารถใช้งานได้จริง เจ้าของร้าน พนักงานและผู้ดูแล

ระบบ สามารถนำไปใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งระบบขายสินค้าร้านนี้ช่วยลดความผิดพลาด

ที่เกิดจากการขาย ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล สามารถเรียกดูข้อมูลย้อนการขายย้อนหลังและ

ข้อมูลอื่นๆ ย้อนหลัง ได้ โดยระบบขายสินค้าหน้าร้าน กรณีศึกษา ร้านเสื้อผ้าพื้นเมืองวัดผา

ลาด มีการใชง้านอยู่ 3 ระดับ คือ 

 4.2.1 เจ้าของร้าน สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการข้อมูลส่วนตัว 

จัดการสินค้า กำหนดราคาขายสินค้า เรียกดูรายการขายสินค้า ออกใบเสร็จ สั่งซื้อสินค้าเข้า  

ออกใบสั่งซื้อสินค้าเข้า จัดการคู่ค้า เพิ่มข้อมูลคู่ค้า เรียกดูรายการสั่งซื้อย้อนหลัง เรียกดูบัญชี

รายวัน เรียกดูรายการค่าใช้จ่าย เพิ่มข้อมูลค่าใช้จ่าย เพิ่มประเภทค่าใช้จ่าย ออกรายงานการ

ขายประจำวัน ออกรายงานสินคา้ขายดี  

 4.2.2 พนักงาน สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการข้อมูลส่วนตัว  

ขายสินค้า  ออกใบเสร็จรับเงนิได้ 

 4.2.3 ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการข้อมูลส่วนตัว 

แก้ไขสิทธิ์และข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้อื่น เพิ่มข้อมูลผู้ใช้ใหม่เข้าสู่ระบบ ลบข้อมูลผู้ใช้ออกจาก

ระบบ  
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 จากนั้นจงึมีการเปรียบเทียบระบบการทำงานของระบบขายสินค้าหน้าร้าน กรณีศึกษา 

ร้านเสื้อผ้าพื้นวัดผาลาดระหว่างระบบบริหารจัดการร้านมินนี่อายเลนส์และระบบจัดการการ

ขายสินค้า (กรณีศกึษา: ร้าน แบ็ก เฮาส์) 

 ระบบที่ 1 หมายถึง ระบบบริหารจัดการร้านมนินี่อายเลนส์ 

 ระบบที่ 2 หมายถึง ระบบจัดการการขายสินค้า (กรณีศกึษา: ร้าน แบ็ก เฮาส์) 

ตารางท่ี 4.1 แสดงการเปรียบเทียบระบบการทำงาน  

 ระบบขายสินค้าหน้าร้าน กรณีศึกษาร้าน

เสื้อผ้าพื้นเมืองวัดผาลาด 

ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 

ผู้ดูแลระบบ  

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว ✓  

จัดการสทิธิ์ในการเข้าใช้งานระบบ ✓ ✓ 

พนักงาน   

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว ✓  

เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าที่ขาย  ✓ 

เรียกดูข้อมูลสนิค้าที่ขายได้ ✓ ✓ 

เจ้าของร้าน   

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว ✓  

แก้ไขข้อมูลสินคา้ ✓ ✓ 

ดูข้อมูลสนิค้า ✓ ✓ 

แก้ไขชื่อสินค้า ✓ ✓ 

แก้ไขราคาขายสินค้า ✓ ✓ 

แก้ไขข้อมูลสินคา้ที่นำเข้า  ✓ 

แก้ไขราคาสินค้าที่นำเข้าได้  ✓ 

ดูข้อมูลสนิค้าที่นำเข้าจากคู่ค้าได้  ✓ 

เพิ่ม ลบ รายการสินคา้เข้า  ✓ 

แก้ไขจำนวนสินค้าเข้า  ✓ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

ระบบขายสินค้าหน้าร้าน กรณีศึกษาร้านเสื้อผ้า

พื้นเมืองวัดผาลาด 

ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 

ตรวจสอบรายการสินคา้เข้า  ✓ 

ดูข้อมูลในบัญชีรายวัน   

ดูข้อมูลในบัญชีกำไรขาดทุน   

เพิ่ม ลบ รายการค่าใช้จ่ายได้  ✓ 

ดูข้อมูลค่าใช้จ่ายได้  ✓ 

ออกรายงานการขายประจำวัน/สัปดาห์ได้  ✓ 

ออกรายงานสารสนเทศการขาย (กราฟ)   

ออกรายงานสินคา้ขายดี   

ออกรายงานบัญชีรายวัน   

ออกรายงานงบกำไรขาดทุน   

 


